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I. Gegenstand der AGB
Die nachfolgenden Geschéftsbedingungen gelten fiir den Verkauf sdmtlicher Gegenstdnde der QConcept GmbH & Co. KG.
II. Allgemeines

1. Verkauf und Lieferung erfolgen nur zu den nachstehenden Bedingungen. Von unseren Bedingungen abweichende
Bedingungen des Bestellers haben keine Giiltigkeit.

2. Abweichungen und Nebenabreden bediirfen der ausdriicklichen schriftlichen Bestatigung der QConcept GmbH & Co. KG.
Aus einem stillschweigenden Verzicht der QConcept GmbH & Co. KG auf Beachtung der Schriftform bei abweichenden
Regelungen und Nebenabreden in der Vergangenheit, kann kein Verzicht auf die Einhaltung der hierdurch beriihrten
Bestimmungen der vorliegenden Bedingungen hergeleitet werden.

3. Die Unwirksamkeit oder Anderung einzelner Bedingungen beriihrt die Giiltigkeit der {ibrigen Klauseln nicht.

lll. Angebot und Preise

1. Die Bestellung ist ein bindendes Angebot. Sie gilt dann als angenommen, wenn sie von der QConcept GmbH & Co. KG
schriftlich bestatigt oder die bestellte Ware ausgeliefert ist. Ergdnzungen und Abdnderungen der Bestellung bediirfen zu
ihrer Rechtswirksamkeit der schriftlichen Bestatigung der QConcept GmbH & Co. KG.

2. Alle Preise verstehen sich zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

IV. Lieferzeit

1. Liefertermine und Lieferfristen, die verbindlich oder unverbindlich vereinbart werden kdnnen, sind schriftlich anzugeben.
Werden nachtrdglich Vertragsdanderungen vereinbart, ist erforderlichenfalls gleichzeitig ein Liefertermin erneut zu
vereinbaren.

2. Der K&ufer kann sechs Wochen nach Uberschreitung eines unverbindlichen Liefertermins oder einer unverbindlichen
Lieferfrist den Verkaufer schriftlich auffordern, binnen angemessener Frist zu liefern, mit dem Hinweis, dass er die
Abnahme des Kaufgegenstandes nach Ablauf der Frist ablehnen kann. Mit dem Zugang der Aufforderung kommt der
Verkdufer in Verzug. Nach erfolglosem Ablauf der Nachfrist ist der Kdufer berechtigt, durch schriftliche Erklérung vom
Kaufvertrag zuriickzutreten oder Schadensersatz wegen Nichterfiillung zu verlangen; dieser beschrankt sich bei leichter
Fahrldssigkeit auf hochstens 10% des vereinbarten Kaufpreises. Ist der Kdufer eine juristische Person des 6ffentlichen
Rechts, ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen oder ein Unternehmer, der bei Abschluss des Vertrages in Ausiibung
seiner gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit handelt, steht ihm ein Schadensersatzanspruch nur bei
Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit des Verkdufers zu. Der Anspruch auf Lieferung ist in den Féllen dieses Absatzes
ausgeschlossen.

3. Wird ein verbindlicher Liefertermin oder eine verbindliche Lieferfrist iiberschritten, kommt der Verkdufer bereits mit
Uberschreitung des Liefertermins oder der Lieferfrist in Verzug. Die Rechte des K&ufers bestimmen sich dann nach Ziffer 2
dieses Abschnittes.

4. Hohere Gewalt oder beim Verkdufer oder dessen Lieferanten eintretende Betriebsstorungen, z.B. durch Aufruhr, Streik,
Aussperrung, o0.d., die den Verkdufer ohne eigenes Verschulden voriibergehend daran hindern, den Kaufgegenstand zum
vereinbarten Termin oder innerhalb der vereinbarten Frist zu liefern, andern die in Ziffer 1 und 2 genannten Termine und
Fristen um die Dauer der durch diese Umstdnde bedingten Leistungsstérungen.

5. Angaben in bei Vertragsabschluss giiltigen Beschreibungen iiber Lieferumfang, Aussehen, Leistungen, Mafe und
Gewichte des Kaufgegenstandes sind Vertragsinhalt; sie sind als anndhernd zu betrachten und keine zugesicherten
Eigenschaften sondern dienen als Mapstab zur Feststellung, ob der Kaufgegenstand fehlerfrei ist, es sei denn, dass eine
Zusicherung gegeben ist.
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V. Abnahme

1. Der Kaufer hat das Recht, innerhalb von acht Tagen nach Zugang der Bereitstellungsanzeige den Kaufgegenstand am
vereinbarten Ort der Abnahme zu priifen und die Pflicht, innerhalb dieser Frist den Kaufgegenstand abzunehmen.

2. Weist der angebotene Kaufgegenstand erhebliche Mangel auf, die nach Riige wahrend der Frist nach Ziffer 1 dieses
Abschnitts nicht innerhalb von acht Tagen vollstdndig beseitigt werden, kann der Kaufer die Abnahme ablehnen.

3. Bleibt der Kaufer mit der Abnahme des Kaufgegenstandes ldnger als vierzehn Tage ab Zugang der
Bereitstellungsanzeige in Riickstand, so kann der Verkdufer dem Kaufer schriftlich eine Nachfrist von vierzehn Tagen
setzten mit der Erkldrung, dass er nach Ablauf dieser Frist eine Abnahme ablehne. Nach erfolglosem Ablauf der Nachfrist
ist der Verkdufer berechtigt, durch schriftliche Erkldrung vom Kaufvertrag zuriickzutreten oder Schadenersatz wegen
Nichterfiillung zu verlangen. Der Setzung einer Nachfrist bedarf es nicht, wenn der Kdufer die Abnahme ernsthaft und
endgiiltig verweigert oder offensichtlich auch innerhalb dieser Frist zur Zahlung des Kaufpreises nicht im Stande ist.

4. Verlangt der Kdufer Schadenersatz, so betrdgt dieser 25% des vereinbarten Kaufpreises. Der Schadenersatz ist hoher
oder niedriger anzusetzen, wenn der Verkdufer einen hoheren oder der Kaufer einen geringeren Schaden nachweist.

V1. Eigentumsvorbehalt

1. Der Kaufgegenstand bleibt bis zum Ausgleich der dem Verkdufer aufgrund des Kaufgegenstandes zustehenden Forderung
Eigentum des Verkdufers. Der Eigentumsvorbehalt bleibt auch bestehen fiir alle Forderungen, die der Verkdufer gegen den
Kaufer im Zusammenhang mit dem Kaufgegenstand z.B. aufgrund von Reparaturen oder Ersatzteillieferungen oder
sonstigen Leistungen, nachtrdglich erwirbt. Ist der Kdufer eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts, ein 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen oder ein Unternehmer, der bei Abschluss der Vertragen in Ausiibung seiner gewerblichen
oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit handelt, gilt der Eigentumsvorbehalt auch fiir die Forderung, die der Verkaufer
aus seinen laufenden Geschaftsbeziehungen gegeniiber dem Kdufer hat.

2. Der Verkdufer kann den Kaufgegenstand herausverlangen, wenn der Kdufer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht
nachkommt. Zuriickbehaltungsrechte des Kaufers, die nicht auf dem Kaufvertrag beruhen, sind ausgeschlossen. Nimmt der
Verkdufer den Kaufgegenstand wieder an sich, so sind Verkdufer und Kaufer dariiber einig, dass der Verkdufer dem Kaufer
den gewohnlichen Verkaufswert des Kaufgegenstandes im Zeitpunkt der Riicknahme vergiitet. Der Verkdufer tragt
samtliche Kosten der Riicknahme und der Verwertung des Kaufgegenstandes. Die Verwertungskosten betragen ohne
Nachweis 5% des Verwertungserldses. Sie sind hdher oder niedriger anzusetzen, wenn der Verkdufer hohere oder
niedrigere Kosten nachweist.

3. Solange der Eigentumsvorbehalt besteht, ist nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung des Verkdufers eine
VerduBerung, Pfandung, Sicherungsiibereignung, Vermietung oder anderweitige, die Sicherung des Verkaufers
beeintrdchtigende Uberlassung oder Verdnderung des Kaufgegenstandes zuldssig.

VII. Gewdhrleistung

1. Alle gebrauchten Artikel konnen Gebrauchsspuren aufweisen. Dies stellt keinen Mangel dar.

2. Die Gewadhrleistungsfrist betrdgt ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Dies gilt nicht, wenn der Besteller QConcept den
Mangel nicht rechtzeitig angezeigt hat (§ 5 Abs. 3). Diese Frist wird durch die Ausfiihrung von Gewahrleistungsarbeiten
nicht verldngert. Bei gebrauchten Artikeln ist die Gewahrleistung fiir Verschleifteile und eingebaute
Verbrauchsmaterialien sowie durch solche Teile verursachte Folgeschdaden an dem gebrauchten Artikel ausgeschlossen.
3. Der Besteller hat offenkundige Mdngel und von QConcept nicht verschuldete Fehllieferungen spatestens vierzehn Tage
nach Erhalt der Ware schriftlich gegeniiber QConcept geltend zu machen. Entscheidend ist der Eingang des Schreibens bei
QConcept. Bei Nichteinhaltung dieser Frist ist QConcept berechtigt, aus den Mangeln und Fehllieferungen resultierende
Anspriiche des Bestellers abzulehnen. Den Besteller trifft die volle Beweislast fiir samtliche Anspruchsvoraussetzungen,
insbesondere fiir den Mangel selbst, fiir den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fiir die Rechtzeitigkeit der
Mangelriige.

4. QConcept leistet fiir Mdngel zundchst nach eigener Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung.



5. Wahit der Besteller wegen eines Mangels nach gescheiterter Nacherfiillung den Riicktritt vom Vertrag, steht ihm
daneben kein Schadensersatzanspruch zu. Wahlt der Besteller nach gescheiterter Nacherfiillung Schadensersatz, verbleibt
die Ware beim Besteller, wenn ihm dies zumutbar ist. Der Schadensersatz beschrénkt sich auf die Differenz zwischen
Kaufpreis und Wert der mangelhaften Sache, sofern QConcept die Vertragsverletzung nicht arglistig verursacht hat.
Schadensersatzanspriiche des Bestellers wegen eines Mangels verjahren nach einem Jahr ab Ablieferung der Ware. Dies
gilt nicht, wenn QConcept Arglist vorwerfbar ist.

6. Die im Rahmen der Ausiibung der Gewdhrleistungsrechte anfallenden Riicksendekosten trdgt zundchst der Besteller. Bei
tatsdchlich vorhandenen Mangeln werden dem Besteller diese Kosten von QConcept erstattet. Eine Warenriicksendung ist
nur nach vorheriger Riicksprache mit QConcept zuldssig. Bei Riicksendungen ohne vorherige Abstimmung ist QConcept
berechtigt, die Annahme der Sendung zu verweigern. Sollte die Ware bei der Riicksendung aufgrund eines Verschuldens
des Transportunternehmens untergehen oder beschddigt werden, ist der Besteller verpflichtet, seine aus dem
Transportvertrag resultierenden Anspriiche an QConcept abzutreten.

VIII. Gewdhrleistung bei Verbrauchern

1. Fiir Verbraucher gelten die Gewahrleistungsrechte nach Punkt VII. , soweit nicht die folgenden Absdtze abweichende
Regelungen treffen. |

2. Fiir Verbraucher betrdgt die Verjahrungsfrist bei gebrauchten Waren ein Jahr, im Ubrigen zwei Jahre jeweils ab
Ablieferung der Ware. Dies gilt nicht, wenn der Besteller QConcept den Mangel nicht rechtzeitig angezeigt hat (§ 6 Abs. 3).
3. Ist der Besteller Verbraucher, ist er verpflichtet, innerhalb einer Frist von zwei Monaten nach dem Zeitpunkt, zu dem
der vertragswidrige Zustand der Ware festgestellt wurde, QConcept iiber offensichtliche Mangel schriftlich zu
unterrichten. Den Verbraucher trifft die Beweislast abweichend von § 5 Abs. 3 Satz 4 fiir den Zeitpunkt der Feststellung
des Mangels und bei gebrauchten Waren fiir die Mangelhaftigkeit der Sache.

4. Ist der Besteller Verbraucher, so hat er zundchst die Wahl, ob die Nacherfiillung durch Nachbesserung oder
Ersatzlieferung erfolgen soll. QConcept ist jedoch berechtigt, die Art der gewdhlten Nacherfiillung zu verweigern, wenn sie
nur mit unverhdltnismdpigen Kosten mdglich ist und die andere Art der Nacherfiillung ohne erhebliche Nachteile fiir den
Verbraucher bleibt.

IX. Zahlungsbedingungen

1. Soweit sich aus der Auftragsbestatigung nicht anderes ergibt, gelten die Preise ab Werk.

2. Die Rechnungen der Firma QConcept GmbH & Co. KG sind portofrei und spesenfrei in Leichlingen zahlbar, und zwar
innerhalb von zehn Tagen ab Rechnungsdatum.

3. Schecks werden vom Verkdufer nur zahlungshalber angenommen. Zahlungsanweisungen und Schecks gelten erst am
Tage des Eintritts der unwiderruflichen Gutschrift der Zahlung. Bankspesen tragt der Kaufer.

4. Bei nicht termingerechter Zahlung ist der Verkdufer berechtigt, Vertragszinsen in Héhe von 3% iiber dem Diskontsatz
der Deutschen Bundesbank, jedoch mindestens 9% pro anno pro angefangenen Monat, in Ansatz zu bringen.

X. Haftung

1. Der Verkdufer haftet nach Mapgabe der nachfolgenden Bestimmungen fiir Schdden - gleich aus welchem Rechtsgrund-
wenn er, sein gesetzlicher Vertreter oder sein Erfiillungsgehilfe sie schuldhaft verursacht hat. Bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit haftet der Verkdufer dem Kaufer unbeschrankt. Bei leichter Fahrldssigkeit haftet er beschrankt. Die Haftung
besteht nur, soweit der Schaden Leistungen von Versicherungen iibersteigt und Drittschaden nicht ersetzt wird. Nicht
ersetzt werden Wertminderung des Kaufgegenstandes, entgangene Nutzungen, entgangener Gewinn.

2. Unabhdngig von einem Verschulden des Verkdufers bleibt eine etwaige Haftung des Verkaufers nach dem
Produkthaftungsgesetz unberiihrt.

3. Ausgeschlossen ist die personliche Haftung bei gesetzlichem Vertreter, Erfiillungsgehilfen und Betriebsangehdrigen des
Verkdufers fiir von ihnen durch leichte Fahrldssigkeit verursachte Schaden.



XI. Erfiillungsort und Gerichtsstand

1. Fiir sémtliche gegenwdrtigen und zukiinftigen Anspriiche aus der Geschaftsverbindung mit Kaufleuten, einschlieplich
Wechsel- und Scheckforderungen, ist ausschlieplicher Gerichtsstand der Sitz des Verkdufers. Der gleiche Gerichtsstand
gilt, wenn der Kaufer keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder
gewdhnlichen Aufenthaltsort aus dem Inland verlegt oder sein Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist. Im Ubrigen gilt bei Anspriichen dem Verkdufer gegeniiber dessen Wohnsitz als
Gerichtsstand.

2. Fiir Vollkaufleute und juristische Personen des 6ffentlichen Rechts ist Erfiillungsort und Gerichtsstand ausschlieplich
Koln.

XI. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder nach Vertragsschluss
unwirksam oder undurchfiihrbar werden, so wird dadurch die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen nicht beriihrt. An die
Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung soll diejenige wirksame und durchfiihrbare Regelung treten,
deren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung méglichst nahe kommen, die die Vertragsparteien mit der unwirksamen
beziehungsweise undurchfiihrbaren Bestimmung verfolgt haben. Die vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend fiir
den Fall, dass sich der Vertrag als liickenhaft erweist. § 139 BGB findet keine Anwendung.

Erlduterung zur Gewahrleistung
Was ist Gewdhrleistung? Was beinhaltet die (gesetzliche) Gewahrleistung?

Wenn der Verkdufer "Gewahr zu leisten" hat, steht der Verkdufer steht dafiir ein, dass die gehandelte Ware ZUM
ZEITPUNKT DES VERKAUFS frei von Sach- und Rechtsmangeln ist. Das heipt konkret, dass die Ware die (kauf)vertraglich
vereinbarte Beschaffenheit aufweisen muss. Seit der BGB-Novellierung bedeutet das auch, dass Werbeaussagen zutreffen
miissen und Lieferungen mengenmapig richtig ausqgefiihrt sein miissen. Die Beweislast fiir das Vorliegen eines Mangels
tragt der Kaufer.

Die gesetzliche Gewahrleistung nach § 437 BGB betrdgt seit 1.1.2002 24 Monate, sie kann bei Gebrauchtwaren per AGB
oder einzelvertraglich auf 12 Monate verkiirzt werden. Bis dahin galt bei Neuwaren eine Gewahrleistungsfrist von 6
Monaten, eine Gewahrleistung fiir gebrauchte Waren konnte vollstandig ausgeschlossen werden.

Der Kunde kann daher seine Rechte bei Lieferung eines mangelbehafteten Gerdts nunmehr 2 Jahre lang (bzw. 1 Jahr bei
gebrauchten Waren, sofern kaufvertraglich vereinbart) geltend machen.

Zu Gunsten des Kiufers wird in den ersten 6 Monaten nach Ubergabe vermutet, dass die Ware schon zum Lieferzeitpunkt
defekt war, es sei denn, der Verkéufer kann nachweisen, dass der Mangel zum Ubergabezeitpunkt noch nicht bestand.

Reklamiert der Kunde spdter als 6 Monate nach dem Kauf, so kehrt sich die Beweislast um, d.h. er muss beweisen, dass das
Gerdt schon bei der Ubergabe einen Mangel aufwies. Dies gilt fiir neue wie gebrauchte Waren gleichermassen.

In vielen Féllen wird dieser Nachweis wohl nur schwer zu fiihren sein. Das heisst in der Praxis, dass nach Ablaufen der 6-
Monats-Frist nur noch in wenigen Féllen eine Gewdhrleistung in Anspruch genommen werden kann und der Kunde im
Regelfall auf die Kulanz des Héndlers angewiesen sein wird - die Situation stellt sich demnach fiir Handler und Kdufer nicht
wesentlich anders dar als bis zum Inkrafttreten der Schuldrechtsnovellierung zum 1.1.2002.



Was ist der Unterschied zwischen Gewdhrleistung und Garantie?

"Gewdhrleistung" bedeutet, dass der Verkdufer dafiir einsteht, dass die gehandelte Ware frei von Sach- und
Rechtsmangeln ist. Der Verkdufer haftet daher fiir alle Mangel, die schon zum Zeitpunkt des Verkaufs bestanden haben,
auch fiir solche, die sich erst spater bemerkbar gemacht haben (soq. versteckter Mangel). Der Zustand der Ware zum
Zeitpunkt der Ubergabe ist dabei entscheidend. Die gesetzliche Gewahrleistung nach § 437 BGB betrégt seit 1.1.2002 24
Monate, sie kann bei Gebrauchtwaren auf 12 Monate verkiirzt werden. Bei etwaigen Mdngeln muss IMMER beim Handler
reklamiert werden.

Eine "Garantie" ist eine zusatzliche, freiwillige Leistung des Handlers und/oder des Herstellers, sofern der Handler diese
"Herstellergarantie" an den Kunden weitergibt - wozu der Handler aber nicht verpflichtet ist. Die Garantiezusage bezieht
sich immer auf die Funktionsfdhigkeit bestimmter Teile (oder des gesamten Gerats) iiber einen bestimmten Zeitraum. Bei
einer Garantie spielt der Zustand der Ware zum Zeitpunkt der Ubergabe an den Kunden keine Rolle, da ja die
Funktionsfahigkeit der besagten Teile (oder des gesamten Gerdts) fiir den Zeitraum "garantiert" wird. Je nachdem, ob die
Garantiezusage gegeniiber dem Kunden vom Handler oder vom Hersteller kommt, ist bei Mdngeln der Handler oder der
Hersteller anzusprechen. Bei der Garantie muss der Garantiegeber nachweisen, dass der vom Kdufer beanstandete Mangel
bei Ubergabe der Ware noch nicht bestand.

Fiir den Kunden ist zu beachten, dass durch eine Garantiezusage die gesetzliche Gewahrleistung in keinem Fall ersetzt
oder gar - im Umfang oder der Zeitdauer - verringert werden kann, sondern immer nur neben der bzw. zusatzlich zur
gesetzlichen Gewdhrleistung Anwendung findet.



